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BUSINESS PROCESS OUTSOURCING (BPO)



QUEM SOMOS

A Perfinco é uma organizacao especializada em oferecer solucdes completas
de servigos profissionais nas areas de Consultoria Financeira, Consultoria
Fiscal, Outsourcing (Contabilidade e Gestdao de Recursos Humanos) e
Consultoria Tecnolégica.

Em cada projecto, a dedicacao de
cada profissional, traduz o que o
nome Perfinco simboliza, excedemos
as expectativas dos nossos clientes,
criando solugdes que acrescentem
valor as suas organizagdes.

A NOSSA VISAO

A Perfinco pretende ser reconhecida
como a melhor empresa de capital
totalmente nacional de servigos pro-
fissionais de contabilidade e consul-
toria financeira. A nossa experiéncia
multidisciplinar ao longo de varios
projectos e a nossa capacidade de
colaboracdo mais eficiente e eficaz
com 0s nossos clientes, permite-nos
criar solucoes de vao ao encontro
dos seus objectivos, estabelecendo
relagdes sélidas de parceria e

crescimento continuo.

Através de uma oferta combinada de
servicos de Consulting, Outsourcing
e Technology, a Perfinco consegue

enfrentar os desafios propostos com
maior abrangéncia e profundidade.

0S NOSSOS VALORES

Os nossos valores sdo algo que toma-
mos muito a sério. E através deles
que transmitimos a autenticidade e
credibilidade dos nossos servigos,
que se traduz na confianca que os
nossos clientes depositam em nds.

- Confianca/Integridade

- Exceder as expectativas do cliente

- Valorizacdo dos nossos colabora-
dores



QUAIS 0S BENEFICIOS DO BPO?

0 Business Process Outsourcing repre-
senta uma importante expansao em
como as empresas utilizam o outsour-
cing. Ao contrario de focar a sua aten-
cdo exclusivamente num determinado
departamento ou tarefa, o business
process outsourcing olha através da

PRINCIPAIS RAZOES

=

Reducdo de custos
Melhorar a qualidade
Optimizacdo de processos
Racionalizagdo p6s-fusao
Outros

Fonte: Brown, Douglas e Wilson, Scott - Black
Book of Outsourcing

Matthias Reese, Managing Director, InterEurope AG European Law Service (Portugal)

organizacdo, melhorando-a, trabalhan-
do sob perspectiva do cliente.
Combinando uma visdo centrada nos
processos com reengenharia, tecnologia
e gestdo da cadeira de valor, é possivel
obter ndo s6 uma maior eficiéncia como
também um melhor resultado para os
seus clientes.

PORQUE A PERFINCO?

A Perfinco é uma empresa especializada
na prestacdo de servicos profissionais
de caracter financeiro e de gestao,
encontrando-se direccionada em trés
vectores. Consulting, Outsourcing e
Technology.

A abordagem da Perfinco em cada pro-
jecto caracteriza-se por uma metodo-
logia de analise das necessidades e
objectivos a atingir, uma flexibilidade
de adaptacdo ao cliente e uma cons-
tante orientacao para um servico de
qualidade e melhoria continua.

COMPETE!\ICIAS TECNI;AS EM
APLICACOES INFORMATICAS

- AS400 - PHC

- Business Objects - Primavera

- Microsoft Dynamics - Sage Adonix
NAV - SAP



Na Perfinco encontra um vasto leque de solugdes em
outsourcing de F&A (Finance & Accounting) e HRM
(Human Resources Management)

F&A BUSINESS PROCESS OUTSOURCING
(FINANCE & ACCOUNTING)

» OQutsourcing de processos financeiros
- Contabilidade Geral
- Contas a Pagar/Contas a Receber
- Imobilizado
- Facturacao
- Procurement
» Orcamentacdo e controlo
« Elaboracdo de relatérios de gestao
« Analise Financeira
» Obrigacoes fiscais periddicas
« Contabilidade Analitica

HRM BUSINESS PROCESS OUTSOURCING
(HUMAN RESOURCES MANAGEMENT)

e Qutsourcing de processamento de
salarios
- Processamento de salarios
- Cumprimento de obrigatoriedades legais
- Apoio a departamentos de RH
» Formacao

Alexandre Teixeira, Assistente, Perfinco

A equipa da Perfinco é constituida maioritariamente
por profissionais licenciados em Gestdo ou Contabi-
lidade que aliam a sua formacao académica, um sélido
processo de formagao inicial e continua dentro da
Perfinco.

Estamos estruturados por unidades de negécio, para
que os nossos profissionais obtenham o maior grau de
especializacao possivel, nas caracteristicas de cada
sector de actividade.

FAQS

COMO PODEREI OPTIMIZAR O TEMPO DE MODO A FOCAR
A MINHA ORGANIZACAO NAS ESTRATEGIAS NECESSARIAS
AO CRESCIMENTO DO MARKET SHARE?

Diariamente os 6rgaos de decisdo de uma empresa
despendem uma parte consideravel do seu tempo
discutindo e resolvendo operagdes relacionadas com
as suas areas funcionais. Transferir uma parte essencial,
mas nao vital da organizagdo a um parceiro especiali-
zado, permite que a gestdao disponha de mais tempo
para a resolucdo de temas estratégicos, tais como,
posicionamento no mercado ou desenvolvimento de
novos produtos.

COMO PODEREI REDUZIR 0S RISCOS ASSOCIADOS A CON-
TRATACAO DE NOVOS COLABORADORES?

Associados a contratacdo de um colaborador estao
imensos riscos. Riscos de uma ma seleccdo, custos
de formacdo, mudangas legislativas, aumento da carga
fiscal. Corrigir ou acompanhar estes acontecimentos,
requer, regra geral, maiores investimentos. Em contras-
te, como o parceiro de outsourcing faz os investimentos
necessarios em nome dos clientes, é possivel diminuir
€sSes riscos.



O CAMINHO PARA 0 OUTSOURCING

AVALIACAO DOS PROCESSOS
DE NEGOCIO

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS ‘

IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES

DE OUTSOURCING
EM DETERMINADOS PROCESSOS

OPGOES:

- OUTSOURCING TACTICO
- OUTSOURCING ESTRATEGICO
- OUTSOURCING TRANSFORMACIONAL

PONTOS CHAVE:

NEGOCIACAO
E ESTABELECIMENTO
DAS RELACOES DE PARCERIA

- FLEXIBILIDADE E EXPERIENCIA DO

=]  PARCEIRO ——

- GERIR EFICIENTEMENTE AS TRANSI-
COES DE PESSOAL

SELECCAO DE
FORNECEDOR/PARCEIRO

OBJECTIVOS A ATINGIR:

+ PERFORMANCE

MONITORIZACAO DA IMPLEMENTACAO

+ EFICIENCIA — E GESTAO. DE PROCESSOS.
fgbgézmmm ANTECIPACAO DE PROBLEMAS.

PRONTO

PARA COMECAR?
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